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Collaboration im Kontext der App-Entwicklung

Die voranschreitende digitale Transformation bestimmt

den Puls der Geschéftswelt und macht die Agilitat bei der ( N N J
Entwicklung von Anwendungen entscheidend fur den

Erfolg von Unternehmen. Low-Code Plattformen finden

zunehmend Einzug in die Unternehmen. Das verdeutlicht e

auch das Ergebnis der ,No-Code/Low-Code Studie" der

CIO, CSO und COMPUTERWOCHE aus dem Jahr 2023, in

welcher 386 [T-Verantwortliche und -Entscheider befragt

wurden. Bereits 50 % der Unternehmen setzen auf Low-

Code, das damit mit klassischen Entwicklungsplattformen E
gleichzieht (51 %)." Der Ansatz, Anwendungen per
Drag&Drop in einer visuellen Benutzeroberflache erstellen
zu konnen und erganzend hierzu an den notwendigen
Stellen mit Code zu arbeiten ermaoglicht eine beschleunigte
Anwendungsumsetzung sowie -bereitstellung und gibt
auch nicht-technischen Benutzern die Moglichkeit, aktiv an
der Realisierung mitzuwirken.

Komplexe Geschaftsprozesse erfordern unterschiedliche Expertisen: Das macht Collaboration — die Zusammenarbeit in
fachubergreifenden Teams — zu einem wichtigen Schlusselfaktor bei der Anwendungsentwicklung, besonders im Kontext
von Projekten, bei welchen Prozessanwendungen in Unternehmen realisiert werden.

‘ ‘Equipping both professional IT developers and non-IT personas
- business technologists - with diverse low-code tools enables
organizations to reach the level of digital competency and speed of

delivery required for the modern agile environment.’
Varsha Mehta,
Senior Market Research Specialist at Gartner

" Quelle: CIO, CSO und COMPUTERWOCHE (2023): ,No Code / Low Code Studie’, Miinchen 2023

2 Quelle: Gartner, Inc. (2022): ,Gartner Forecasts Worldwide Low-Code Development Technologies Market to Grow 20% in 2023", abrufbar unter:
https://www.gartnercom/en/newsroom/press-releases/2022-12-13-gartner-forecasts-worldwide-low-code-development-technologies-market-
to-grow-20-percent-in-2023

Zusammenarbeit in
fachbereichsiibergreifenden Teams...

v bringt verschiedene Perspektiven und
Fahigkeiten zusammen

/" steigert die Qualitat entwickelter Anwendungen

v erhoht die Entwicklungseffizienz und
-geschwindigkeit

v/ generiert eine hohere User-Akzeptanz der
Anwendungen
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Die Rollenverteilung: Fachbereich und IT

Collaboration in Low-Code-Plattformen gewahrleistet eine effiziente, agile und anpassungsfahige Softwareentwicklung,
bei der technische und nicht-technische Teams zusammenarbeiten, um innovative Losungen zu schaffen, die den sich

wandelnden Geschaftsanforderungen gerecht werden.

Das zeigt auch die Praxis deutlich: So erhalten die
Fachbereiche  zunehmend  Verantwortung in  der
Entwicklung und Bereitstellung von  Anwendungen.
Fast 60 % der in der No-Code/Low-Code Studie der
Computerwoche befragten  Unternehmen gaben an,
dass in No-Code-/Low-Code-Projekten ,grundsatzlich” in
gemischten Teams aus professionellen Programmierern
und Citizen Developern gearbeitet wird.

Auch die Rolle des Product Owners uUbernehmen
vorwiegend die Citizen Developer. So geschieht dies bei
einem Drittel der Unternehmen "grundsatzlich”, bei 41 % "in
der Regel"

Inwieweit stimmen Sie folgender Aussage zu?

»IT-Abteilung und Fachbereiche riicken durch
(gemeinsame) No-/Low-Code-Projekte enger
zusammen — die IT wird zunehmend zur Business
Technology-Abteilung.”

Angaben in Prozent. Abfrage auf einer Skala von 1 (stimme voll und ganz zu)
bis 6 (stimme gar nicht zu). Filter: Unternehmen, die No-/
Low-Code-Plattformen einsetzen. Basis: n = 289

Gesamtergebnis

41,2

Stimme (voll

28,4 stimme (gar
und ganz) zu

nicht) zu

Quelle: ,No Code / Low Code Studie" von CIO, CSO und
COMPUTERWOCHE, Minchen 2023

Gibt es in Ihrem Unternehmen bei den No-Code-/
Low-Code-Projekten gemischte Teams (bestehend
aus professionellen und nicht-professionellen
Programmierern)?

Angaben in Prozent. Filter: U in denen verschiedene
interne und/ oder externe Funktionstrager im Zuge von No-/Low-Code-
Projekten Anwendungen/ Prozesse entwickeln/anpassen diirfen. Basis: n = 121

K

@ Ja, immer
43,0 grundsatzlich

@ Ja, in einzelnen

57,0 Féllen

Quelle: ,No Code / Low Code Studie" von CIO, CSO und
COMPUTERWOCHE, Munchen 2023

Durch Low-Code und No-Code Plattformen sollen die [T-
Abteilung und die Fachbereiche bei der Kollaboration naher
zusammenrUcken und zunehmend ein Alignment zwischen
IT und Business geschaffen werden. Das bestatigen mehr
als 41 % der befragten Unternehmen. 28 % der Befragten
stehen dem jedoch kritisch gegenuber. Bei der Betrachtung
der Ergebnisse nach UnternehmensgroBe wird deutlich,
dass mittelgroBe und groBe Unternehmen der Ansicht
sind, dass sich die T zukunftig zur Business-Technology-
Abteilung entwickelt wahrend kleine Unternehmen dem
weniger zustimmen. ®

3 Quelle: CIO, CSO und COMPUTERWOCHE (2023): ,No Code / Low Code Studie", Minchen 2023
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Fachbereiche unterstiitzen dabei ...

" mit Ihrer Expertise: Sie kennen die Prozessanforderungen und
Ablaufe ganz genau.

v durch ihre klare Vorstellung von der Lésung, die sie bendtigen,
um so eine bedarfsgerechte und prozessorientierte Umsetzung zu
gewahrleisten.

v/ durch ihre Beteiligung als Citizen Developer bei der Low-

Code Projektumsetzung z.B. durch Drag & Drop-Gestaltung von
Oberflachen oder der Definition von Ablaufen im visuellen Workflow-
Editor.

Die IT-Abteilung erganzt dies um ...

" Erfahrungsschatz und Wissen Uber Abbildung von
Geschaftsprozessen in Software

v Expertise: Die [T-Experten kennen die Datenstrukturen und
Systeme innerhalb des Unternehmens

v/ Know-How im Bereich der Integration mit vorhandenen Systemen
wie ERP, QS, WaWi etc.

v Sicherstellung von Qualitat, Sicherheit und Skalierbarkeit sowie
Governance

Wahrend der Einsatz von Low-Code Technologie die Effizienz bei der Anwendungsumsetzung um Faktor 10-20 im
Vergleich zur traditionellen Vorgehensweise bei der Entwicklung erhoht, kann der Nutzen durch die Zusammenarbeit von
Citizen Developer und Entwicklung potenziert werden. Anstatt einer zeitintensiver Konzepterstellung und -abstimmung,
ermaoglicht die Zusammenarbeit die gemeinsame App-Konzeption direkt im Composer. Der Fachbereich bringt dabei die
Prozessexpertise und die Nahe zum Anwender mit, gibt die notwendigen Funktionalitaten vor und gestaltet bedarfsgerecht
die Nutzeroberflache per Drag & Drop. In direkter Abstimmung bildet die IT dann die Logik ab und Ubernimmt die
systemseitige Integration. Eine effektive Kollaboration tragt zur Prozessverbesserung und -beschleunigung bei, wobei auch
im Nachgang an die App-Entwicklung der Roll-Out und notwendige Anpassungen durch iterative Weiterentwicklung in der
Low-Code Plattform prozessorientiert, schnell und einfach umgesetzt sind.

NOo
S

Iterative Weiterentwicklun
00 .

System-
integration &
Testing

App-Konzeption per Drag
& Drop & Collaborative
Konfiguration

Erhebliche zusatzliche
Prozessverbesserung und
—-beschleunigung durch

Abb: Schematische Darstellung der Collaboration

Anwendungsumsetzung in Kollaboration
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So unterstiitzt Low-Code bei der Collaboration

Low-Code Plattformen integrieren zunehmend Funktionen, um die fachbereichsubergreifende Zusammenarbeit zu
ermoglichen und gleichzeitig zu vereinfachen. Wie solche Funktionen aussehen, zeigen die folgenden Beispiele anhand
der engomo-Plattform.

Drag & Drop-Konfiguration von
App-Oberflachen fiir Citizen Developer
ermaoglicht Benutzern auch ohne Programmierkenntnisse
die Apps in ihrer Funktionalitat und Optik zu gestalten.

/" Einfaches, intuitives Handling
] Wareneingang " Erstellen von statischen Inhalten und Datenqguellen
== . nsssm s (@) in Low-Code-Datenbanken

Emma ez " App-Vorschau und Testing direkt auf dem Gerét,

BADG55234 vom 2802.2022

g ohne Kompilieren von Code

s " Low-Code-System mit dem Ziel, dass Citizen

PR T T R

Flour DISPO..G. Pos: 130

Developer selbststandig zu einer 80 %-Losung

BAD0854995 vom 01.032022

o kommen

Lszazeso
BAD08S5222 vom 24022022
KURZ blumen GmbH

oDs2346
BADG55452 vom 02032022
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Funktionen fiir kollaboratives Arbeiten

in Low-Code Plattformen sorgen fur einen effektiven Aus-
tausch und schaffen eine Basis fur die Echtzeit-Zusam-
menarbeit in der Anwendungsumsetzung.

2.00.208 o

" Aufgaben, die anderen Nutzern zugewiesen werden < Wareneingang
/" Kollaboratives Bearbeiten von Apps in Echtzeit S e
v Chat-Funktionen {dbirog_openROGSUPPLIER]

{doTeg_openROGDELSLIPNO}
{dbroq_openROGORDERNO)} vom {db:

| Comments

This page v +  Ampelsystem Statusiibersicht
MultiPanel

Ampelsystem Statusabersicht 10:45 AM Crested on 10:45 AM by kerstin

MultiPanel

Wareneingangsbelege als Liste 1041 AM
panel

kerstin 10:45 AM
Wareneingangsbelege al Lite Hier brauche ich mal kurz Input von Euch: Wie wiirdet Ihr den Status der

Einlagerungen hier am besten darstellen?
Inbox v

Type a message P

My tasks v

! !
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Support bei der App-Realisierung
mit Tools, die sowohl die Umsetzung fur Entwickler sowie

fur Citizen Developer durch eine reduzierte Komplexitat in
der Plattform erleichtern.

z.B. Unterstutzung bei der Erstellung und
Anpassung von SQL- und JavaScript-Statements
Kl-generierte Erstellung von User Interfaces

Unterstiitzung bei der
Erstellung von Workflows

durch visuelle Designer, in denen die Prozesse optimal
abgebildet werden.

Business Process Notation, die das Low-Code-Tool

in entsprechende User Interfaces und Funktionen
umsetzt

die Unterstutzung bei der App-Entwicklung aus
Fachbereichs- und Prozess-Sicht

engomo = = -
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Collaboration in der Low-Code Entwicklung - Summary

Die Anwendungsentwicklung in Zusammenarbeit zwischen Fachabteillung und IT bringt Effizienzvorteile und passgenaue
Losungen fur die Anwender. Low-Code Anbieter erweitern inre Losungen um Funktionen, die den Ansatz der Collaboration
starken. Um die Potenziale des kollaborativen Arbeitens optimal auszuschopfen, muss sichergestellt werden, dass die Low-
Coder aus den Fachbereichen neben einem sehr guten Prozessverstandnis auch die Affinitat zur Nutzung von Low-Code
besitzen. Gleichzeitig sind die jeweiligen Anforderungen an die IT und die Fachbereiche in Abhangigkeit der Komplexitat
des abgebildeten Prozesses, der Integrationstiefe der App mit der IT-Infrastruktur sowie der Moglichkeiten der Low-Code
Plattform zu betrachten.

Sind die sich daraus ergebenden Anforderungen erfullt, erfordert und fordert eine erfolgreiche und zielgerichtete
Collaboration folgende Punkte:

Teamarbeit und interdisziplinare Zusammenarbeit
Kommunikation Uber Abteilungsgrenzen hinweg
Problemlosung und Innovationsbereitschaft.

Dann vereinbaren Sie gerne eine unverbindliche Web-Demo
mit uns oder nutzen Sie unser Free Trial, um direkt in die
Technologie einzutauchen.
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