USE CASE IM FOKUS

Qualitatskontrolle per App

Q@S-Management perfekt organisiert.
Durch nahtlose Integration in die

Produktionsablaufe.

Obwohl viele Unternehmen die Qualitatssicherung be-
reits vollstandig in ihre systemgestutzte Planung inte-
griert haben — etwa in einem Mobil des ERP-Systems o-
der in einem speziellen Zusatzprogramm fur die com-
putergestltzte Qualitdtssicherung (CAQ Computer-
aided quality assurance) — kommt es haufig zum Bruch
zwischen diesen Systemen und der tatsdchlichen Qua-
litatsprufung in der Fertigung. Denn Prufplane, Pruf-
merkmale und Prifkataloge werden in den Systemen
geplant und erstellt, wahrend gefundene Fertigungs-
fehler im Verlauf der Produktion und in der abschlieBen-
den Qualitatskontrolle manuell in Strichlisten oder
Checklisten erfasst werden. Diese ausgedruckten
Checklisten mussen im Anschluss manuell ausgewer-
tet und dann zur Dokumentation abgelegt oder han-
disch ins System Ubertragen werden.

Solche Insellosungen fuhren zu einer Reihe an Heraus-
forderungen: Die erfassten Prufmerkmale konnen kei-
ner Plausibilitatsprufung unterzogen werden. Werden
also irrtimlicherweise falsche Werte oder Merkmale
eingetragen, wird dies nicht erkannt, ein Zeichen fur die
typische Fehleranfalligkeit manueller Prozesse. Auch ist
es spater kaum mehr nachvollzienbar, welches Quali-
tatsproblem von welchem Mitarbeiter aufgenommen
und welche MaBnahmen zur Nachbesserung veran-
lasst wurden. Diese mangelnde Transparenz ist beson-
ders problematisch, weil sie zu lickenhafter Dokumen-
tation fuhrt. Insbesondere bei Gewahrleistungsfallen o-
der Haftungsfragen sowie in stark reglementierten
Branchen — sei es durch gesetzliche Vorgaben oder
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Enterprise Mobility hat viele Gesichter

durch Kundenanforderungen — fuhrt dieser Zustand
nicht nur zu aufwandigen Fehlersuch-Aktionen im
Nachgang, sondern kann ernsthafte rechtliche Konse-
quenzen haben.

Eine mobile App, die alle relevanten Informationen fur
die Qualitdtskontrolle an Ort und Stelle der Prifung in
die Produktion bringt, 10st die genannten Herausforde-
rungen. Sie liefert den Mitarbeitern nicht nur die zu er-
ledigenden Aufgaben dynamisch und in Abhangigkeit
vom zu prufenden Produkt direkt an die Hand, sondern
sorgt auch bei der Erfassung fur eine gesicherte Daten-
qualitat und eliminiert manuelle Arbeitsschritte bei der

Datenruckubertragung ins System.

Zunachst liefern mobile Apps fUr die Qualitatssicherung
Fehlerkataloge, Prufplane und Prufschritte in Form von
Arbeitsanweisungen und Checklisten direkt aufs Tablet
des Mitarbeiters, der ein Produkt pruft. Das kann sowonh!
fur die Qualitatskontrolle zwischen verschiedenen Ferti-
gungsschritten als auch fur die abschlieBende Endkon-
trolle der Fall sein. Unternehmen, die ein Produktpro-

gramm mit groBer Vielfalt fertigen, profitieren davon, je



nach vorliegendem Produkt der passende Prufmerk-
malskatalog automatisiert zusammengestellt und durch
die App bereitgestellt wird. FUr den Prufer kann auch ein
umfassender Produktionsdatensatz bereitgestellt wer-
den, fur den die App Daten aus mehreren verschiede-
nen Quellen anzieht und mobil verfligbar macht. So ist
gewahrleistet, dass alle relevanten Informationen direkt
am Ort des Geschehens verfugbar sind und dass stets
die richtigen Arbeitsanweisungen und Prufschritte zum
richtigen Produkt durchgefuhrt werden.

Daruber hinaus gewahrleisten solche Mobil-Apps in der
Qualitatssicherung, dass die Erfassung von Prifmerk-
malen standardisiert erfolgt und die zurtck in die Sys-
teme gespielten Daten luckenlos und auswertbar sind.
So konnen Mitarbeiter fur erfasste Fehler auf einen Ka-
talog an bereits bekannten Abweichungen und Fehler-
meldungen zurlckgreifen. AuBerdem erhalten sie von
der App MaBnahmenvorschlage zur Nachbesserung o-
der Fehlerbehebung, die exakt zum Fehlerbild passen.
Damit konnen Mitarbeiter schneller Uber die anstehen-
den Aktionen entscheiden und diese sind direkt in den
Backend-Systemen vermerkt.
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Produktionsdaten Kennzahlen

Des Weiteren sind verschiedene Maoglichkeiten der
Fehlerdokumentation per App gegeben: Es konnen Fo-
10s zu beanstandeten Fehlern gemacht und hinterlegt
werden. Alternativ oder erganzend dazu konnen Fehler
oder Fehlerzonen in den Fotos grafisch einfach durch

Touch-Gesten hervorgehoben werden.

Esist unter Einsatz einer QS-App in der Fertigung noch
nichteinmal mehr erforderlich, eine Artikel-, Chargen- o-
der Auftragsnummer manuell oder per separatem
Scanner einzugeben. Vielmehr kann dafur die Gerate-
kamera des Tablets genutzt werden, die entsprechende
Barcodes ausliest und die dazugehorigen PrUfkataloge
und Produktionsdatensatze aus den Systemen ausliest.
Das vereinfacht und beschleunigt die Prufablaufe und

verhindert Fehler bei der Dateneingabe.

SchlieBlich konnen mobile Apps fur die Qualitatskon-
trolle erfasste Daten auch in aggregierter Form als
Kennzahlen und Charts bereitstellen, sodass Berichte
Uber aufgetretene Fehler und Qualitatsprobleme un-
kompliziert mobil verfugbar sind und in der Fertigung
schnell gehandelt werden kann, wenn Eingriffsbedarf
besteht.
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Checkliste Qualitidtskontrolle

Artikelnummer 261669876
Bezeichnung Gehauseunterteil
Prafios 125 Stiick / Stichprobe
Arbeitsschritt 53-Lackieren

Prifplan 569843

Gepriiftes Tell 53 von 125

Seriennummer 13s656084326156987636756a6 | ||[[IIFNII

Merkmale/Fehler Priifergebnis Hinweise / Soll-Werte
Lackfarbe
Farbton nicht nach Spezifikation black velvet 564
Glanzgrad nicht nach Spezifikation stumplmatt G-15
Lackdicke
Lackdicke auferhalb Toleranz Oberer GW = 0.25 mm
Soll = 0,20 mm
Unterer GW = 0,15 mm

UngleichméBiger Auftrag
Oberfliche
Rissa @

Zone  Randbereich oben
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Arbaitsanwelsung

Der Prifauftrag kann Uber die Artikelsuche aufgerufen werden. AnschlieBend wird fur das Priiflos die Qualitatskontrolle durchgefihrt.
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Im Ergebnis ermaglichen mobile Apps fur die Fehlerer-
fassung in der Fertigung die luckenlose Nachvollzieh-
barkeit des Materialflusses uber alle Fertigungsstufen
hinweg, sie ermoglichen die vollstandige Aufgabener-
ledigung an Ort und Stelle und geben den Mitarbeitern
die Bewegungsfreiheit, die sie fur ihre Aufgaben brau-
chen. Letztlich profitiert das Unternehmen von Kosten-
vorteilen durch schnellere, effizientere Ablaufe und von
gesteigerter Qualitat durch die digitale Unterstitzung
bei der Aufgabenbearbeitung.

Es liegt auf der Hand, dass unterschiedliche Produkti-
ons- und Prufablaufe in den Unternenmen dazu fuh-
ren, dass auch die Anforderungen an eine App fur die
mobile Fehlererfassung ganz unterschiedlicher Art
sein konnen: Es konnen Daten aus ein oder mehreren
Systemen erforderlich sein, es kann mit oder ohne Fo-
todokumentation gearbeitet werden und die zugrunde
liegenden Prufplane und Arbeitsanweisungen kdnnen
sowohl inhaltlich als auch in ihrem Zusammenspiel

hochst unterschiedlich sein.

Fur eine mobile App fur die Qualitatssicherung bedeu-
tet dies, dass sie dann am besten funktioniert, wenn sie
exakt auf die Ablaufe und Anforderungen im Unterneh-
men abgestimmt ist. Aber hei3t das, dass jede gute
App fur die Qualitatssicherung individuell program-
miert werden muss, ein aufwandiges und teures Unter-
fangen, das starr gegentiber spaterem Anderungs-
und Erweiterungsbedarf ist? Oder sind Unternehmen
auf die Standard-Apps angewiesen, die ihnen die Lie-
feranten der eingesetzten ERP- und QS-Systeme bie-
ten? Nein: Die Erstellung individuell auf die Unterneh-
mensanforderungen zugeschnittener Apps fur die mo-
bile Qualitatssicherung geht auch ohne App-Program-
mierung und die dafur anfallenden Kosten und Projek-

taufwande.

Maoglich machen dies Plattformen fur die Konfiguration
von mobilen Apps wie engomo. Es handelt sich dabei
um Standardsoftware, die als eine Art mobile Middle-

ware aus der Cloud bezogen oder in der eigenen Un-
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ternehmens-IT installiert wird, und die Daten und Pro-
zesse aus vorhandenen Systemen ohne Programmie-
rung in native mobile Apps bringt. Das bedeutet, dass
die IT-Teams in Unternehmen, speziell im Mittelstand,
wo es in der Regel keine speziellen Ressourcen fur

App-Programmierung gibt, fur die Realisierung indivi-
dueller Unternehmens-Apps auf eine Art Baukasten

zuruckgreifen und damit Inhalt, Aussehen und Daten-

quellen ihrer Apps selbst definieren konnen.

Wird eine solche Konfigurationsplattform fur Unterneh-
mens-Apps eingesetzt, konnen individuelle Mobil-Apps
fur die Qualitatssicherung und -kontrolle innerhalb we-
niger Tage realisiert, getestet und ausgerollt werden —
anstelle von mehreren Wochen oder gar Monate, die
es erfordern wurde, um diese Apps zu programmieren.
Der Vorteil bei der Arbeit mit Losungen wie engomo ist
es, dass dabei wirklich passende Apps entstehen, die
auf die Prozesse im Unternehmen 100%ig zugeschnit-
ten sind und dadurch optimale Unterstutzung gewahr-
leisten. Ein weiteres Plus ist die Tatsache, dass native
Apps flr die gangigen Betriebssysteme iOS und And-
roid entstehen, die auf jedem handelstblichen Mobil-
gerat laufen. Dadurch ist auch die Anschaffung teurer

Spezialgerate oder Scanner einfach hinfallig.

Wahrend also der Schllssel zum Erfolg, wie in anderen
Bereichen auch, in der mobilen Qualitatssicherung die
individuell passende Losung ist, gibt es heute mit App-
Konfigurationsplattformen wie engomo erprobte und
kostengunstige Alternativen zur spezialisierten und
starren App-Programmierung, die Unternehmen nicht
auBen vor lassen sollten, wenn sie die Ablaufe in ihrer
Qualitatssicherung optimieren und von den Effizienz-

gewinnen des mobilen Arbeitens profitieren wollen.
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