USE CASE IM FOKUS

Perfekte Dokumentation fur

optimale Nachverfolgung

Schnell erfasst und gut dokumentiert.
So helfen mobile Apps fur Besuchsberichte

im Vertriebsalltag.

Eine zeitaufwandige und oft ungeliebte Aufgabe im Ver-
triebsauBendienst ist das Schreiben von Besuchsbe-
richten. Fur AuBendienstmitarbeiter geht es von einem
Termin in den nachsten, da bleibt haufig keine Zeit, um
zwischen zwei Terminen das Laptop hochzufahren,
sich von unterwegs ins CRM-System einzuwahlen und
den Bericht zu tippen. Es sammeln sich deshalb haufig
einige offene Besuchsberichte an, deren Abarbeitung
im Block umso mehr an Zeit benaotigt. Zusatzlich ist spa-
ter aber auch die Erinnerung an den Termin nicht mehr
ganz frisch, Informationen gehen moglicherweise verlo-
ren und die Kollegen im Innendienst, die auf das Feed-
back aus dem Feld angewiesen sind, konnen Folgeauf-
gaben tagelang nicht beginnen, weil sie noch nicht do-
kumentiert sind. Das macht die Berichtsqualitat nicht
nur schlechter, sondern fUhrt dazu, dass der Kunden-

service viel langsamer ist als er sein musste.

Mit einer mobilen Besuchsberichte-App wird es mog-
lich, Besuchsberichte ganz bequem von unterwegs per
Smartphone oder Tablet zu erfassen. Mit der Speiche-
rung werden die Berichte sofort ins Backend-System-
Ubertragen und sind dann fur den Innendienst zum
Follow-up verflgbar. So macht die App maglich, dass
der Kunde noch am Vormittag Besuch vom Vertriebs-
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auBendienst hatte und am Nachmittag bereits das be-
notigte Angebot auf dem Tisch hatl Fur die AuBen-
dienstmitarbeiter ist der Besuchsbericht auch kein lasti-
ger Burojob mehr: Gleich im Anschluss an den Besuch
beim Kunden — auf dem Parkplatz, an der Raststatte
oder abends zu Hause - erstellen Sie die Besuchsbe-
richte des Tages mobil.

Das besondere an Besuchsberichts-Apps auf Basis von
engomo ist, dass die Konfigurationsplattform erlaubt,
den Bericht ohne Programmierung genauso abzubil-
den, wie er in Ihrem Unternehmen gefordert ist. Wenn
Sie Besuchsberichte bereits strukturiert in einem Ba-
ckend-System erfassen, liefert engomo genau diese Da-
ten. Wenn lhnen eine Zusammenfassung in Form eines
Dokumentes, das zentral abgelegt wird, lieber ist, dann
gehtauch das.

Und die Berichte werden nicht nur ins Backend ubertra-
gen, sondern konnen auch mit Workflows verknupft
werden - z.B. kann der Bericht im Falle eines Qualitats-
problems oder einer guten Anregung zum Produkt sei-
tens des Kunden auch gleich vom System an die verant-
wortlichen Personen aus Qualitatssicherung oder Pro-
duktmanagement weitergeleitet werden.
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Besuchsgrund

Wiedervorlage am  27.03.2015

Kunden-Feedback

Service gut

Termintreue befriedigend

Sortimentsbreite befriedigend

Qualitat sehr gut

Preis-Leistung gut

Follow-up Messe

Bewahrt haben sich strukturierte Besuchsberichte mit
standardisierten Auswahlfeldern fur die wichtigsten In-
formationen. Das macht die mobile Erfassung noch ein-
facher und schneller, weil sich Benutzer das Tippen lan-
ger Texte sparen. Gleichzeitig wird die inhaltliche Quali-
tat der Berichte durch Standardisierung abgesichert.
FUr die Eingabe von langeren Textpassagen konnen
Nutzer sogar Spracheingabefunktionen wie ,Siri* nut-

zen.

Mobile Apps fur Besuchsberichte mit engomo sind in-
nerhalb klrzester Zeit mit den vorhandenen Systemen
verbunden, eingerichtet und einsatzbereit, sodass Ihr
VertriebsauBendienst sofort von der spurbaren Arbeits-
erleichterung und Ihre Kunden von einem optimalen

Service profitieren.
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