Success Story

Optimierte, integrierte
Prozessflusse
in Filial- & Intralogistik

Wie Laderach seine Logistikprozesse effizient und
integriert mit Low-Code Apps von engomo abwickelt
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Individuell, bedarfsgerecht & prozessorientiert:
Laderach setzt mit engomo integrierte Losungen fuir
die Logistikprozesse um

Laderach steht fur Schweizer Premiumschokolade und
begeistert Schokoladenliebhaber mit seinen hochwerti-
gen Produkten und einem besonderen Kundenerlebnis in
Uber 150 Chocolaterien in mehr als 18 Landern. Produkte
wie Pralinen, Tafelschokolade, schokolierte Snacks und
FrischSchoggi — eine Bruchschokolade in verschiedenen
Geschmacksrichtungen - fertigt Laderach handwerklich
und ausschlieBlich in der Schweiz. Von dort versorgt das
Unternehmen das Filialnetz und seine Franchisepartner
in Europa, Nordamerika, dem Nahen und Mittleren Osten
und Asien. Entsprechend wichtig ist es fur Laderach, die
Intralogistikprozesse so aufzustellen, dass Frische und
Verfugbarkeit der Schokoladenprodukte an den Verkaufs-
standorten jederzeit gewahrleistet sind. Das erfordert
optimale und integrierte Prozessfllisse sowohl in den La-
gern der Intralogistik als auch zwischen Lager und Filia-
len.

Bereits seit der Einfuhrung des ERP-Systems Comarch
ERP Enterprise 2016 wurden die Logistikprozesse bei
Laderach zwischen Lager und Filialen systemseitig unter-
stutzt.

Die eigens fur die Nachbestellung von Ware eingesetzte
Shop-Losung erflllte jedoch die gestellten Anforderun-
gen in der Praxis nicht: Die Anwendung stellte die Mit-
arbeiter in den Filialen bei der Nachbestellung von Ware
mit einem komplizierten Handling und Performanceprob-
lemen vor Herausforderungen. Zusatzlich war es fur die
Filialmitarbeiter sehr wichtig, dass die Losung sie auch
in Situationen unterstutzte, in denen sie keine Internet-
verbindung hatten — etwa in Lagerraumen angrenzender
Gebaude oder im Keller, was die damalige Losung nicht
leistete.

Auch im zentralen Logistikzentrum von
Laderach gab es Optimierungspotenzial: Die Mitar-
beiter bemangelten regelmaBig die Performance der
Losung, die sie bei der Aufgabenerledigung einschrankte.
Besonders in den Hochzeiten um Weihnachten und
Ostern sorgten lange Ladezeiten fur Buchungsvorgange
fur Unzufriedenheit.
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Das Ziel: Anwenderfreundliche und prozessoptimierte
Apps, die nahtlos auf dem ERP-System aufsetzen

Laderach strebte also eine Losung an, die auf dem bestehenden ERP-System aufsetzte und gleichzeitig die
vorherrschenden Herausforderungen hinsichtlich Performance, Offline-Fahigkeit und Usability 18ste. Ziel war es, den
Mitarbeitern fur ihre Prozesse schnelle, benutzerfreundliche und nahtlos integrierte Apps zu bieten, die sie bei der
Aufgabenerledigung optimal unterstitzen. Michael Hasler, Global Head of IT bei Laderach, kannte engomo bereits
aus seiner vorherigen Position beim ERP-Systemhaus Polynorm und war sich der Moglichkeiten bewusst, die die Low-
Code-Plattform fur solche individuellen und nahtlos mit dem vorhandenen Backend verbundenen Losungen bietet.

Laderach entschied sich daher flr den Einsatz verschiedener engomo-Apps, die zunachst in Zusammenarbeit mit
engomo, dann komplett selbstandig in der eigenen IT-Abteilung umgesetzt wurden.

. o 1 Apps optimieren die Filiallogistik

Die Filial-App liefert relevante Produktinformationen und ermoglicht die
— _ einfache und schnelle Abwicklung von Nachbestellungen.

~N oz App fur Zentrallager-Prozessfluss

Mit einer umfassenden MBE-App bildetlkaderach die Prozesse im
S— Zentrallager optimiert und be freundlich ab.
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03 Café-App im House ofi:f:iderach

Auch fur spezifische Anwendungsfalle wie eine Gaétrolésung greif
Laderachaufdie Low-Code Plattform engomo zuonk.'¢
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Nachbestellung und Produktinformation per
optimieren die

Der Startschuss fiel mit einer neuen App fur die Filiallogistik, Uber welche die Filialmitarbeiter ihre Bestellungen im
Logistikcenter tatigen und die Nachlieferung von Sortimentsbestanden anstoBen. Zentrale Anforderungen waren hier-
bei eine ausgezeichnete Performance mit kurzen Ladezeiten und intuitivem Handling sowie die Moglichkeit, Bestell-
daten auch offline zu erfassen. Mit der auf mobilen Apple-Geraten eingesetzten nativen App bestellen Mitarbeiter die
bendtigten Produkte flr ihre Filiale nach und erhalten dabei von der App auch Hilfestellungen wie Vorschlagswerte
fur die Mengen auf Basis friherer Bestellungen. Diese konnen einfach per Knopfdruck Ubernommen werden. Bestel-
lungen, die ohne Internetverbindung im Offline-Modus erfasst werden, Ubermittelt die App bei erneuter Verbindung
automatisch an das Backend-System. Dort lauft dank einer nahtlosen Integration mithilfe des Comarch-Plugins der en-
gomo-Plattform alles automatisch: Die zur Bestellung gehorigen Verteilauftrage werden in Comarch ERP automatisiert
generiert und dann direkt zur Weiterverarbeitung im Logistikcenter bereitgestellt.

e s va e
& Warenkorb

o
ale Zilrich Stadelhofen
o 20

10004954 FrischSchogai™ Florentiner dunkel
Kartan

Ko p. |
tharket 30T gsﬁiﬁi

Soeassud Praiinds combals FrischSchogg ™ Spezialitaten Papier und Bander ostern

FrischSchoagit™ Florentiner dunkel 5 Fol/Kin

FrischSchoggi ™ offen Taschen Valentinstag und Muttertag

) Sk Pralinés Cocobello 56 Stk/Fal Pralnds affen Rt
05758 Kilegramm

T €8 Packungen Aufkieber

€5 Packungen Bestallungen in Stick

10003150 pralinés Dulce de Leche MiniMousses FrischSchoggi™ Ausrostung
[, Pralinés Dulce de Leche 56 Sti/Fol
X Tertun Pralings Hifsmittel

Folerte ezl Banderolen for Pralinés Karten und Gutscheine

Fopcom Postiarten fur Praiinés
1oaesa -, prafinés Feilletine Snacking Schokolade Minibousses Rohmaterial

(Anzahi) Fralinés Feuilletine 56 Stk/Fol
56 Stk

ket 80T

Tafeln Tartuf Verpackungsmaterial
Periattes Swiss Souvenir Eiketten
Grand cru Verschiedene Produktinien Hifmaterial

Standort Bilten (GMG CH) 2023 5727 | | Masters Collection . vevey

Mithilfe der Artikelauswahl kbnnen die Produkte in Neben der Sortimentsware bestellen die Filialen auch
gewdnschter Menge zum Warenkorb hinzugefigt werden. Verpackungsmaterialien und Saisonware direkt per App.
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Eine nutzliche Zusatzfunktion der App ist die Kunden-
information am Point of Sale: Zur Beratung von Kun-
den konnen die Filialmitarbeiter in der App fur alle
Laderach-Produkte Bilder und Produktinformationen ab-
rufen, um so etwa Auskunft Uber Inhaltsstoffe, Allergene
und Nahrwerte geben zu konnen. Alle Inhalte, d. h. sowohl
die in Comarch ERP Enterprise hinterlegten Informatio-
nen als auch die in engomo konfigurierten User Interfaces
sind mehrsprachig verfugbar, um auch internationaler
Kundschaft Informationen zu geben.

100 % .-
-

Artikel-Info

10002947

Falie [Anzahl) 7012562016738 Stk

05768 Kilegramm FRIAGAI0IET45 Fixl

g, Ei enthaltan.

Flr optimale Auskunftsfahigkeit finden die Filialmitarbeiter
Detailinformationen zum Produkt direkt in der App.
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Anwenderorientierte
Apps sorgen fur
effizienten Prozessfluss
im Zentrallager

Nachdem die erste engomo-Losung bei Laderach erfolg-
reich in den Filialen ausgerollt worden war, widmeten sich
die IT-Verantwortlichen bei Laderach der Optimierung
der Lagerlosung fur das Logistikcenter. Die bis dato ein-
gesetzte Losung auf Basis von Windows CE sollte durch
eine moderne und zukunftsfahige App abgelost werden.

Hierbei wahlte Laderach einen sehr agilen Ansatz und
bildete die Logistikprozesse im Lager sukzessive in der
neuen App ab. Die engomo-Plattform unterstltzte diesen
Prozess optimal, da Anderungen und Erweiterungen an
einer App jederzeit problemlos umsetzbar und ohne kom-
plizierten Update- und Rolloutprozess auch direkt auf den
eingesetzten Geraten getestet und genutzt werden kon-
nen.

In der so entstandenen umfassenden MDE-App, die auf
Android-basierten Scangeraten von Zebra genutzt wird,
wickelt Laderach heute die gesamte Kommissionierung
der Waren ab. Angefangen beim Abrufen der Kommissio-
nierauftrage fuhrt die App die Lagermitarbeiterdurch den
Prozess: Sie wahlen den jeweiligen Auftrag durch Scan
der Ladeeinheit aus, erhalten auf dem Gerat die dazuge-
horigen Lagerauftrage und arbeiten dann die Auftrags-
positionen gefuhrt und sukzessive ab. Farbliche Kenn-
zeichnungen unterstltzen die Mitarbeiter bei der Zuord-
nung von Positionen zu Lagerauftragen, und wichtige
Informationen wie Lagerplatz, Artikel- und Chargennum-
mer sowie die zu kommissionierende Menge werden
ihnen auf einen Blick Ubersichtlich angezeigt.

Auch hier sorgt die Comarch ERP-Integration mit der
engomo-Plattform fur einen Echtzeit-Datenaustausch mit
dem Backend, der die Prozesse zusatzlich beschleunigt
und optimiert.

Fdr die Abwicklung nutzen die Mitarbeiter Zebra-Scanner als
Endgeréte, mit welchen die Lagerplatze sowie die Artikel gescannt und
die Mengen durch Eingabe erfasst und entsprechend riickgemeldet
werden.

engomo GmbH | 6
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Die Kommissionierung von Waren ist aber nur ein Teil-
bereich der umfassenden Losung: Auch Echtzeit-Be-
standsabfragen, Wareneingangsbuchen, Umlagerungen
und die Bestellung von Nachschub wickeln die Lager-
mitarbeiter Uber die App auf Basis von engomo ab. Fur
den Abschluss des Versandprozesses konfigurierte die
Laderach-IT eigens eine weitere App flr den Packplatz:
Hier wird die bestellte Ware gepickt, am zugewiesenen
Packplatz gesammelt und verpackt. Sogar der abschlie-
Bende Druck von Versandpapieren und Labels wird Uber
die App angestoB3en.

Der Laderach-IT gelang es mit diesen Losungen, ihre
Lagerprozesse deutlich zu optimieren. Zwar waren die-
se bereits im urspringlich daflr genutzten ERP-System
abgebildet. Die Handhabung des Systems war fur die
Lagermitarbeiter jedoch umstandlich und aufwandig. Mit
den individuell konfigurierten und nahtlos integrierten
Apps schaffte Laderach eine integrierte, performante,
am Prozessfluss orientierte und anwenderfreundliche L6-
sung fur seine Lagerprozesse, die von den Lagermitarbei-
tern begeistert aufgenommen wurde.
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Café-App

Apps fur spezifische Anwendungsfalle:
im House of Laderach

Die besondere Flexibilitat der engomo-Plattform nutzte die Laderach-IT auch zur selbstandigen Realisierung einer App
fur einen weniger alltdglichen Anwendungsfall: Die Café-App flr das House of Laderach. Dort bietet das Unternehmen
am Standort Bilten in der Schweiz BesucherflUhrungen, Events sowie Chocolatier-Kurse an und 6ffnet den Besuchern
gleichzeitig die TUren zum Laderach Café — einem Gastrobetrieb der an die groBte Filiale angegliedert ist.

Fur dieses Café bendtigte das Unternehmen eine Kassenldsung und stellte fest, dass die im ERP-System enthaltene
Kassenlosung nicht die gestellten Anforderungen erfullte. Michael Hasler und sein Team hatten sofort engomo als Lo-
sungsansatz im Kopf: ,Nachdem wir mit engomo bereits erfolgreich einige Apps gebaut hatten, hatten wir kurzerhand
die Idee, mit der Plattform die passende Losung auch fur diesen Anwendungsfall selbst zu bauen®, schildert Michael

Hasler.

Café Creme

Americano

Espresso

Espresso doppio

Espresso macchiato

Milchkaffee | Schale

Cappuccino

Flat White

Latte macchiato

{
4 Artikel hinzufiigen Houge of

Tisch 5

Food Merchandise To-Go ]

Schokolade, heiss 2,5dI

Schoggiccino, heiss 2,5dI

®  Bestellerfassung Houge of

Tischiibersicht

9:41 wll T .

Tisch 1

Bestellungen: 1 In Zubereitung:

! Bestellung House of

Tisch 2 Bestellungen: 1 In Zubereitung: 0

L Tisch 5
tell-Nr. 499-V230000077 Status:  Hol. - Bestellung

tum 31.05.2023 freigegeben

Tisch 3

o

Bestellungen: 1 In Zubereitung:

rzeit: 14:55:37 MA:
¥
2 Tisch 4 Bestellungen: 1 In Zubereitung: 0
" " : : Tonsaz
Tisch 5 Bestellungen: 0 In Zubereitung: 0 B e
fertig - Bon gedruckt 2.00 Stk

Tisch 6

o

Bestellungen: 0 In Zubereitung:

10094415
0 Cappuccino
fertig - Bon gedruckt 1.00 Stk

o

Tisch 7 Bestellungen: 0 In Zubereitung:

o

Tisch 8 Bestellungen: 1 In Zubereitung: 1009411
0 Patisserie Kokos Cheesecake

fertig - Bon gedruckt 1.00 Stk

o

Tisch 9

Bestellungen: 0 In Zubereitung:

Tisch 10

Bestellungen: 0 In Zubereitung: 0

Tisch 11  Bestellungen: 0 In Zubereitung: 0

Tisch12  Bestellungen: 0 In Zubereitung: 0

Tisch13  Bestellungen: 0 In Zubereitung:

Tisch 14

Stornoverwaltung

Bestellungen: 0 In Zubereitung:

=

Die Servicekréfte im Café erfassen die Bestellungen pro Tisch. Die angelegten
Bestellungen werden direkt an den Servicebereich am Bliffet zurtickgemeldet und die
Bestellungen direkt bearbeitet.

engomo GmbH | 8
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Heraus kam eine schlanke, aber umfassende Gastro-
nomieldsung als engomo-App, Uber welche die Bestel-
lungen und Zahlungen abgewickelt werden. Von der Er-
fassung der Order am Tisch Uber die Ubermittlung der
Bestellung an die Theke bis hin zur Zahlungsabwicklung
deckt die App mobil auf Smartphones und kleinen Tablets
den Ablauf ab. Im Backend erfolgt wiederum die Erstel-
lung der dazugehorigen Auftrage im ERP-System und der
Belegdruck an der Kasse wird ebenfalls per App angesto-
Ben.

Dass die App von der Laderach-IT bis ins Detail optimal
geplant und realisiert wurde, zeigt sich an zahlreichen Be-
sonderheiten: So wurde zum Beispiel die Tischanordnung
in der App fur Bedienungen und auch an der Theke visuell
abgebildet, um den Ablauf optimal zu unterstutzen, und
auch an die Moglichkeit, Rechnungen getrennt bezahlen
zu kénnen, dachten die IT-Verantwortlichen.

Bestellung
Tisch 5

BestelbNr:  499-230000077
Datum: 31.052023
145537

Status: HoL - Bestellung
freigeg

Uhrzeit

Houge of

Bon Ubersicht
Tisch 5

Bon Split?
[ ron |

BestelkNr:  499-V230000077
Datum: 31052023

Status: HoL - Bestellung
Uhrzeit: 14:55:37

o0s Al Menge
499:V230000077
10 Café Creme
it 1.00 Stk
499230000077
20 Cappuccino
Tooseas

4.00 CHF

1.00 Stk

5.00 CHF

499230000077

30 Patisserie Kokos Cheesecake
bl 1.00 Stk

8.00 CHF
499-V230000077
(4] Total

499230000078
10 Café Créme
Tonsasrz

17.00 CHF

1.00 Stk 4.00 CHF

499230000078

(1] Total  4.00CHF

Bestellung
Tisch 5

Bestell-Nr.:
Datum:

499-V230000077
31.05.2023

Status:

Uhrzeit: 14:55:37

Pos Artikel Menge

10094412
10 Café Créeme
fertig - Bon gedruckt

10094415
Cappuccino
fertig - Bon gedruckt

1.00
10094311

Patisserie Kokos Cheesecake
1.00

fertig - Bon gedruckt

Bestell-Nr.:  499-V230000078

10094412
10 Café Creme
fertig - Bon gedruckt

Getrennt bezahlen? Ke
nen durch die Abfrage
bequem auf untersch
auch direkt abgerech

2/m Bezahlvorgang kén-
le bestellten Positionen

Houge v{

Hol - Bestellung
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Skalierbare und agile Digitalisierung mit
Enterprise Apps aus dem Baukasten

Laderach ist dank der vielfaltigen und flexiblen Moglich-
keiten von Low-Code mit engomo in der Lage, flr jeden
denkbaren Anwendungsfall perfekt zugeschnittene Lo-
sungen zu realisieren, in kurzester Zeit und nahtlos in
die Backend-Systeme integriert. Benutzerfreundlichkeit,
Prozessoptimierung und Performance — die fur Laderach
zentralen Voraussetzungen fur erfolgreiche Anwendun-
gen — werden dabei vollumfanglich erflllt. ,Wir sind von
der engomo-Plattform wirklich rundum Uberzeugt: Sie er-
moglicht es uns, komplett selbstandig und nach Bedarf
Apps zu bauen, die unsere Prozesse bei Laderach ganz
exakt abbilden”, fasst Michael Hasler zusammen. ,Wir
sehen fur die Zukunft viel Potenzial flr zusatzliche Apps,
die wir fir unsere weitere Digitalisierung und Prozessopti-
mierung in den Bereichen konfigurieren wollen.”

An den internationalen Standorten sind die Losungen auf
Basis von engomo bereits im Einsatz, wie etwa seit kur-
zem im neu aufgebauten Logistikzentrum in Dallas, Texas,
fUr den amerikanischen Markt. Dafur konnte die bereits
vorhandene Losung aus der Schweiz in kiirzester Zeit ad-
aptiert und in Betrieb genommen werden. Im nachsten
Schritt sollen bei Laderach die analogen Prozesse in der
Produktion mit engomo digitalisiert und die bestehenden
Logistik-Losungen weiter ausgebaut werden. Auch die
Umsetzung eines B2B-Webshops flr seine Franchiseneh-
mer mithilfe der engomo-Plattform, die neben mobilen
Applikationen auch umfangreiche Moglichkeiten fur das
Realisieren von Portalen und Webapplikationen bietet,
zieht Laderach derzeit in Betracht.

Wir sind von der Low-
Code-Plattform engomo
wirklich rundum
uberzeugt.

Michael Hasler, Leiter Global IT bei Laderach

engomo GmbH | 10



Sie mochten mehr erfahren?

Michael Hasler, Leiter Global IT und
Alexander Petri, Leiter Business Solution
Development bei Laderach

im Video-Interview

engomo bietet den Mehrwert fur uns, dass wir
selbstandig in der Lage sind, Prozessanforderungen
fur die Fachabteilungen umzusetzen.

Michael Hasler, Leiter Global IT

engomo

engomo GmbH engomo.com
Marktstral3e 52 info@engomo.com _

72458 Albstadt +49 7432 189 289-0



https://engomo.com/de/demotermin
https://vimeo.com/878186566/985b380c99?share=copy

